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Agendar com o cliente
no mesmo dia do pedido.
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Quadro de Performance dos Postos de Assisténcia Técnica
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Efectividade das Assisténcias

Objectivo: 95%
Assisténcias resolvidas
na 1% intervengao

Média Actual: 100%
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Mais uma avaliagdo superada. S&o varias as avaliagdes realizadas pela Bosch aos seus Postos de Assisténcia Técnica
e, uma vez mais, a Bongas obteve uma Excelente Performance, tendo obtido a pontuagdo maxima de 100%.

Assim, a Bongas mantém os seus padrdes de qualidade exigidos pelos fornecedores e continua a apostar num servigo
de Exceléncia.




